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Neuquén, 30 de abril de 2026

Sefiores:

Secretaria de Modernizacion
Municipalidad de Neuguén.
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Ref.: Solicitud de informe de estado y participacion técnica en la creacion del sistema de Libro Digital.

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a usted en representacion de la Cdmara de Ascensores y Afines de la Patagonia (CAyAP), en
relacion con la necesidad de implementar un sistema de Libro Digital Online para el registro y control de
los medios mecanicos de elevacion en la ciudad de Neuquén.
Teniendo en cuenta que ya se ha iniciado el expediente OE-4819-C-2025 requiriendo dicha herramienta,
mediante la presente, solicitamos se nos informe en qué instancia se encuentra actualmente el proceso
de creacién e implementacién de este sistema por parte de su Secretaria.
Asimismo, y basdndonos en la experiencia recolectada sobre sistemas similares que ya funcionan
exitosamente en otras jurisdicciones del pais, solicitamos formalmente que nuestra institucién sea
integrada en la definicidn de los pardmetros técnicos y funcionales a tener en cuenta para el desarrollo
del software. Consideramos indispensable que el sistema sea disefiado bajo las siguientes premisas:
. Necesidades del Sector: Asegurar que la interfaz permita registrar con precision todas
las intervenciones técnicas, recomendaciones de seguridad e informes de estado conforme a las
normativas locales.
. Control Ciudadano: Garantizar que propietarios, usuarios y administradores dispongan
de un acceso agil y transparente para verificar la vigencia del mantenimiento y estado de los
equipos.
. Interoperabilidad: Que el disefio contemple estdndares de modernizacion
administrativa que faciliten la supervisién por parte del municipio y la reduccién definitiva del
soporte papel.
Desde la Cdmara, ponemos a su disposicién nuestro equipo técnico para colaborar en el establecimiento
de estos lineamientos, con el fin de asegurar que la herramienta final sea eficiente, segura y se adapte a
la realidad operativa de nuestra ciudad.

Agradecemos de antemano su respuesta y quedamos a su entera disposicién, saludamos atentamente
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